Obchodni podminky pro elektronicky
prodej E-vstupenek

1. Udaje o dodavateli

700 Dvur Kralové a.s.,
Sidlo: Stefankova 1029, Dvir Kralové nad Labem, PSC:544 01

Adresa pro dorucovani elektronické posty: webticket@zoodk.cz

IC: 27478246

DIC: CZ27478246

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové,
oddil B vlozka 2443

2. VSeobecna ustanoveni

2.1 Tyto obchodni podminky jsou platné pro vS§echny smlouvy o koupi E-vstupenek do arealu
zoologické zahrady provozované Dodavatelem (dale jen ,,Smlouva®) uzavirané mezi
Dodavatelem a Zakaznikem Vv ramci systému pro elektronicky prodej E-vstupenek ( dale také
jako webticketing). Dodavatel si vyhrazuje pravo obchodni podminky Vv pfiméfeném rozsahu
meénit. Zménéné podminky vyhldsi vhodnym zplsobem na internetovych strankach
www.zoodvurkralove.cz. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po
dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

2.2 Prava a povinnosti smluvnich stran, které nejsou ve Smlouvé a téchto obchodnich
podminkach vyslovné uvedeny, se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zdkonik ( dale jen OZ) a zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozd¢jsich predpisi.

2.2 Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Smlouvu lze uzaviit v ceském jazyce.

2.3 Uzavienim Smlouvy Zakaznik stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami
a ze s nimi souhlasi. Na obchodni podminky je zakaznik dostatecnym zplisobem pred
vlastnim uskute¢nénim objednavky upozornén a mé tak moznost se s nimi vc€as a uplné
seznamit. Uzaviend Smlouva je dodavatelem archivovana za ucelem jejiho tispéSného splnéni
a neni pfistupna tretim strandm. Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k
uzavieni Smlouvy jsou patrné z procesu objednavani v systému elektronického prodeje E-
vstupenek Dodavatele a Zakaznik ma moznost pred vlastnim odeslanim objednavky ji
zkontrolovat a pfipadné opravit. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych
strankach Dodavatele a je tak umoznéna jejich archivace a reprodukce Zakaznikem.
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2.4 Definice pojmi:
Dodavatelem je spole¢nost ZOO Dvur Kralové a.s.

Zakaznikem je 0soba, ktera prostfednictvim systému elektronického prodeje E-vstupenek
zakoupi u Dodavatele E-vstupenku.

E -vstupenkou se rozumi poukaz vystaveny Dodavatelem v elektronické formé, ktery
opraviiuje jejiho majitele dle typu E-vstupenky zejména ke vstupu do arealu ZOO, ptipadné
k jinému zptsobu vyuziti volného ¢asu.

Webticketingem se rozumi elektronicky prodej E —vstupenek prostiednictvim internetovych
stranek Dodavatele

3. Objednani E-vstupenky; uzavieni Smlouvy

3.1 Prostiednictvim systému elektronického prodeje E-vstupenek mize Zakaznik objednat a
zakoupit pouze vybrané typy vstupenek, které dodavatel prezentuje na webové strance
www.zoodvurkralove.cz pod odkazem webticketing.

3.2 Typ vstupenky, ktery neni Dodavatelem prezentovan na webticketingu, neni mozné
objednat a zakoupit prostfednictvim systému pro elektronicky prodej E-vstupenek a
Zakaznik mtize takové vstupenky zakoupit osobné na pokladnach Dodavatele nebo v arealu u
vstupu na jednotlivé akce a sluzby.

3.3 Prezentace E-vstupenek na webticketingu neni nabidkou na uzavieni smlouvy ve smyslu
ust. § 1732 OZ. Dostupnost E-vstupenky bude vzdy potvrzena na zakladé objednavky
Zékaznika a Dodavatel nezarucuje vzdy dostupnost. Objednavku Zakaznik provede pomoci
fadné¢ vyplnéného objednavkového formulafe zvefejnéného na webovych strankéach
Dodavatele. Soucasti objednavky je vzdy potvrzeni zpusobu a adresy pro doruceni E-
vstupenky a zptisobu platby. Odeslana objednavka je zavazna a pro jeji potvrzeni bude
Zakaznik kontaktovan emailem. Potvrzenim objedndvky ze strany Dodavatele dochazi
k uzavieni Smlouvy.

3.4 Zéikaznik 1 Dodavatel mohou bez udani divodu zruSit objednavku Zakaznika az
do emailového potvrzeni objednavky Dodavatelem. Pokud zrusi objednavku Dodavatel,
zpravidla uvede diivod, pro¢ neni mozné objednavku potvrdit a nabidne alternativni feSeni.

3.5 Zakaznik bere vyslovné na védomi a souhlasi s tim, Ze Smlouva o koupi E-vstupenky je
smlouvou o vyuziti volného Casu v ur¢eném terminu a je proto ze zakona vylouc¢eno pravo
zékaznika —spotiebitele odstoupit od smlouvy ve lhité¢ 14 dnt. (ust. § 1837 pism. j) OZ).

4. Doba platnosti E vstupenky, cena E vstupenky a jeji zaplaceni

4.1 E-vstupenka je platna 1 den v ¢ase oteviraci doby zoo ve vybraném datu zdkaznikem a
opraviuje Zakaznika ke vstupu do arealu ZOO nebo K jinému vyuziti volné¢ho casu Vv arealu
Z0OO0 v dobé platnosti E vstupenky.
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4.2 Cena E vstupenky je uvedena vzdy u kazdého typu vstupenky. Pied odeslanim
objednavky Zakaznikem bude vypoctena celkova cena za zakoupenych E-vstupenek vcetné
dan¢ z ptidané hodnoty a souvisejicich poplatkli a Zdkaznik bude vyzvan k potvrzeni ceny.

4.3 Dodavatel je opravnén v prubéhu roku kdykoliv ménit dle svych potieb a vyhradné svym
rozhodnutim ceny vstupného, vCetné¢ cen E-vstupenek. Pokud dojde ke zméné cen vstupného
a E -vstupenek v dobé mezi zakoupenim E- vstupenky a uplynutim doby jeji platnosti, nema
takova zména vliv na platnost zakoupené E-vstupenky a Zakaznikovi ani Dodavateli
nevznika pii uplatnéni E-vstupenky pravo ani povinnost v souvislosti s vypotadanim
vzniklého rozdilu v cen€. Nelze vyporadani vymahat na misté v pokladné¢ ZOO.

4.4 Pro vylouceni pochybnosti se vyslovné uvadi, ze rozhodne- li Dodavatel v dobé
platnosti zakoupené E- vstupenky o zvySeni cen vstupného, nemé Zakaznik pii uplatnéni E -
vstupenky povinnost doplacet rozdil mezi cenou jiz zakoupené E - vstupenky a aktudlni
zvysenou cenou. Rozhodne-li Dodavatel o snizeni ceny vstupného, nema Zakaznik pfi
uplatnéni E-vstupenky pravo na vraceni rozdilu mezi cenou jiz zakoupené E - vstupenky a
aktualni snizenou cenou. Nelze vypotradani vymahat na misté v pokladné ZOO.

4.5 Zakaznik hradi cenu objednané E- vstupenky (véetné vSech dani a poplatkit) pouze on
line platbou pfes platebni branu uré¢enou Dodavatelem.

4.6 Po zaplaceni ceny E —vstupenky prostiednictvim platebni brany bude Zakaznikovi E-
vstupenka zaslana obratem v elektronické podobé ve formatu PDF na adresu elektronické
posty uvedenou zakaznikem v objednavkovém formulafi.

5. Uplatnéni E —vstupenky; moZnosti vraceni a vymény

5.1 Zakaznik obdrzi zakoupené E- vstupenky e-mailem, jako piilohu ve formatu PDF. Kazda
ze vstupenek obsahuje unikatni a neménny QR kod, ktery je uréen k identifikaci na ¢tecim
zafizeni na turniketech pfi vstupu/vjezdu do ZOO. Bez platného a neposSkozeného QR kodu je
E-vstupenka neplatna.

5.2 Zakaznik muze E- vstupenku vytisknout nebo si ji mize stahnout do svého mobilniho
zatizeni ( chytry telefon, tablet) a pti vstupu ptilozi vstupenku s platnym QR kodem ke Etecee
na turniketu u vstupu/vjezdu do arealu ZOO.

5.3 E- vstupenka je urc¢ena pro jednorazovy vstup nebo jednorazové vyuzité volného ¢asu a
po priichodu ¢tecim zatizenim ji nelze jiz znovu pouzit.

5.4 Zékaznik je opravnén vratit zakoupenou E — vstupenku nejdéle 2 kalendaini dny pted
uplynutim doby jeji platnosti, pokud neni zakoupena ve stejny den jako den navstévy
navstévnika nebo den predesly. Pro vylou€eni pochybnosti jsou uvedeny ptiklad:

a) Zakaznik zakoupi vstupenku v sobotu 1.6., doba platnosti vstupenky kon¢i v patek dne 7.6,
Zakaznik muze vratit vstupenku nejpozdéji ve stiedu 5.6..

b) Zakaznik zakoupi vstupenku v sobotu 1.6. a doba platnosti konc¢i v ned¢€li 2.6. nevzniké
pravo na vraceni €1 vymeény vstupenky.



¢) Zakaznik zakoupi vstupenku v sobotu 1.6. a doba platnosti kon¢i v sobotu 1.6. nevznika
pravo na vraceni ¢i vymeény vstupenky.

Vyporadani nelze vymahat na misté v pokladné ZOO.

5.5 Pii vraceni vstupenky je povinen Zakaznik zaslat e-mailem Dodavateli sd€leni o vraceni,
véetné¢ vracené E vstupenky, jako ptilohy e-mailu. Dodavatel nasledné provede kontrolu a
deaktivaci QR kodu a zasle Zakaznikovi zpét zaplacenou cenu na bankovni ucet Zakaznika.
Pozdé¢jsi vraceni vstupenky neni mozné.

5.6 Zakoupena E-vstupenka se nevyméiuje. V piipadé ztraty ¢i poSkozeni se ndhradni E-
vstupenka neposkytuje. Dodavatel si vyhrazuje pravo uzaviit nebo omezit vstup do aredlu
zoologické zahrady z divodu vyss$i moci (zejm. nepiizen pocasi, neo¢ekavany chovatelsky
divod, ohrozeni bezpe€nosti zakaznika nebo zvifat). Néahradni E-vstupenka se v téchto
ptipadech nevydava a Zakaznik nema narok na vraceni zaplacené ceny E-vstupenky. Nelze
vyporadani vymahat na misté v pokladné ZOO.

5.7 Po uplynuti doby platnosti E-vstupenky nelze vstupenku uplatnit, Zakaznik nema narok na
jeji vyménu ani na vraceni zaplacené ceny. Nelze vyporadani vymahat na misté
v pokladné ZOO.

6. Reklamace

6.1 Zakaznik je povinen okamzité pii doruceni E- vstupenky zkontrolovat jeji uplnost a
spravnost (zejména datum vystaveni a platnosti, typ vstupného, cenu). Ptipadné reklamace
tykajici se obsahu je Zakaznik povinen ozndmit bezprostfedné po jejich obdrZeni, nejpozdéji
vSak do druhého pracovniho dne, Dodavateli na jeho emailovou adresu, pfipadné telefonicky
¢1 osobné v pokladné Dodavatele. Na pozd¢jsi reklamace nebude bran zietel.

6.2 Reklamaci obsahu E-vstupenky, zejména tiskovych chyb, netplnosti ¢i nespravnosti udaji
nebo oznaceni druhu vstupenky feS$i Dodavatel nejpozdéji ve lhité tfi (3) pracovnich. O
vysledku reklamace bude Zakaznik informovan e-mailem ¢i telefonicky. To neplati v piipadé,
kdy bude reklamace vytizena Gstné na pokladné Dodavatele.

7. Ochrana osobnich udaju Zakaznika

7.1 Veskeré nakladani s osobnimi Udaji Zakaznika se fidi zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Udajli ve znéni pozd¢jSich predpist a ostatnimi pravnimi predpisy platnymi
na uzemi CR. Zakaznik svym svobodnym rozhodnutim (odeslanim objednavky) souhlasi s
dal$im zpracovanim svych osobnich tdaji pro ucely obchodni cinnosti Dodavatele.
Poskytnuti osobnich udajl je dobrovolné, Zdkaznik ma pravo na pfistup k tidajim a nalezi
mu ochrana prav v rozsahu stanoveném zakonem. Tento souhlas mize kdykoli pisemné
odvolat. Osobni tdaje budou plné zabezpeCeny proti zneuziti. Data budou uchovavana a
budou sdilena s aplikacemi ttetich osob pouze pro tcely webticketingu.



7.2 Zékaznik poskytnutim uvedenych osobnich udajii dobrovolné souhlasi s tim, aby udaje
poskytnuté v rozsahu, které v konkrétnim ptipad¢ vyplnil ¢i které byly o ném ziskany na
zakladé uzaviené Smlouvy ¢i v ramci prohlizeni internetovych stranek Dodavatele, byly
zpracovany Dodavatelem, jakozto spravcem za ucelem nabizeni sluzeb a produktt , zasilani
informaci o Cinnosti a to i1 elektronickymi prostfedky (zejména e-mail, SMS zpravy,
telemarketing) dle zékona ¢. 480/2004 Sb., na dobu do odvolani tohoto souhlasu
Zpracovanim vySe uvedenych osobnich udaji muaze dodavatel povéfit téeti osobu, jakozto
zpracovatele.

7.3 Dodavatel jako spravce timto informuje subjekt udaji a poskytuje mu vyslovné pouceni o
pravech vyplyvajicich ze zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajt, tj. zejména o
tom, ze poskytnuti osobnich udajii je dobrovolné, ze subjekt idajii ma pravo k jejich ptistupu,
ma pravo vyse uvedeny souhlas kdykoliv pisemné odvolat na adrese spravce a dale ma pravo
v ptipadé poruseni svych prav obratit se na Ufad pro ochranu osobnich udajii a pozadovat
odpovidajici napravu, kterou je napt. zdrzeni se takového jednani spravcem, odstranéni
vzniklého stavu, poskytnuti omluvy, provedeni opravy ¢i doplnéni, zablokovani, likvidace
osobnich udajii, zaplaceni penézité ndhrady, jakoz i1 vyuziti dalSich prav vyplyvajicich z § 11
a 21 tohoto zédkona. Pokud si Zakaznik pieje opravit osobni udaje, které jsou zpracovavany,
miiZze o to pozadat na emailové adrese webticket@zoodk.cz nebo na vy$e uvedené postovni
adrese Dodavatele.

8. Informace o0 mimosoudnim FeSeni sporu

8.1 Zakaznik — spotiebitel ma pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu vzniklého
ze Smlouvy subjektem piislusnym k feseni spotiebitelského sporu, kterym je Ceskéa obchodni
inspekce (internet: www.coi.cz). Postup pii mimosoudnim feSeni spotiebitelskych spori je
upraven Vv ust. §20d — 20m zakona o ochran¢ spottebitele.

9. Zavéreéna ustanoveni

9.1 Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplitky Smlouvy ¢i obchodnich podminek
vyzaduji pisemnou formu.

9.2 Smlouva v¢etné obchodnich podminek je archivovana dodavatelem v elektronické podobé
a neni pfistupna tfetim osobam.
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